REGULAMIN GENERACJAIT

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Regulamin okreS$la zasady zwigzane z zakupem, organizacjg i uczestniczeniem w
szkoleniach IT dla dzieci i mtodziezy.

3. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyZej organizowane sg w formie online przez
platforme internetowg www.generacja.it

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.generacja.it

2. DEFINICIE

UZYTE W REGULAMINIE POJECIA OZNACZAJA:

10.

Formularz Zamoéwienia — udostepniony na stronie www.generacja.it formularz
zawierajgcy dane kontaktowe (numer telefonu oraz e-mail) Przedstawiciela
Ustawowego, imi€ oraz wiek Uczestnika.

Szkolenia — szkolenia przeznaczone dla Uczestnikdw realizowane przez platforme
zoom.

Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg z TestArmy czynnosci
prawnych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowg

Koordynator - osoba wyznaczona przez TestArmy do obstugi Uzytkownika, do ktorej
kontakt znajduje sie na stronie TestArmy w zakfadce , Kontakt".

Organizator / TestArmy - TestArmy Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
TestArmy Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-238), przy ul. Petuniowej 9/5,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000679700, dla ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 123 000
zt, numer NIP: 8992754194, dalej zwang ,, TestArmy”.

Przedstawiciel Ustawowy — rodzic lub opiekun prawny Uczestnika

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1)

Trenerzy — osoby przeprowadzajgce szkolenie na zlecenie TestArmy.

Uzytkownik — Uczestnik Szkolenia lub jego Przedstawiciel Ustawowy.

Uczestnik / Uczestnik Szkolenia— osoba od 8 do do 18 roku zycia, dla ktérej
wykupiono udziat w szkoleniu.


http://www.generacja.it

11. Umowa - wumowa sprzedazy szkolenia zawarta pomiedzy TestArmy, a

Przedstawicielem Ustawowym.

3. UMOWA

1. W celu skorzystania ze szkolenia Przedstawiciel Ustawowy wypetnia Formularz
ZamoOwienia  za po$rednictwem strony www.generacja.it

2. Organizator wysyta na podany adres e-mail Umowe wraz z zatgcznikami (m. in.
klauzulg informacjg dotyczgcg przetwarzania danych Przedstawiciela i Uczestnika
oraz harmonogramem szkolenia).

3. Zawarcie Umowy na Szkolenie nastepuje z chwilg przekazania TestArmy maila z
zatgczong i podpisang przez Przedstawiciela Ustawowego Umowa.

4. Warunkiem zawarcia Umowy na Szkolenie jest akceptacja postanowien Regulaminu.

5. Szkolenia online sg organizowane dla minimalnej grupy 8 Uczestnikow.

6. Szkolenia online sg organizowane dla maksymalnej grupy 16 uczestnikéw.

7. TestArmy potwierdza mozliwo$¢ zorganizowania najpdzniej na 7 dni przed terminem
Szkolenia.

8. TestArmy przesyta na adresy mailowe Uczestnika i jego Przedstawiciela Ustawowego

link do szkolenia.

4. ZAKRES | HARMONOGRAM SZKOLENIA

1.

Szkolenia odbywajg sie z nastepujgcych tematdéw:
1. Cyberbezpieczenstwo,
Programowanie Python
Sztuczna inteligencja
Druk 3D w praktyce
Grafika komputerowa
Roblox
7. Minecraft
Szkolenie organizowane jest dla Uczestnikdw z podziatem na grupy wiekowe.

ok wnN

Szczegbtowy zakres szkolenia oraz temat szkolenia jest uzalezniony od grupy
wiekowej, do jakiej jest zakwalifikowany Uczestnik.

Kwalifikacja Uczestnika do konkretnej grupy wiekowej jest dokonywana na etapie
podpisania Umowy i jest w tej Umowie potwierdzona.

Kazda Umowa zawiera informacje dotyczgcg konkretnego tematu wybranego
szkolenia oraz szczegdtowy harmonogram wraz z terminami szkolen.

Zajecia odbywajg sie raz w tygodniu przez 15 nastepujgcych po sobie tygodni, z
zastrzezeniem punktu 10 niniejszego Regulaminu.

Kazde z cotygodniowych zaje¢ obejmuje blok warsztatowy dwa razy po 45 minut plus
15 minutowa przerwa.



5. PLATNOSCI

1.

2.

Poprzez zawarcie Umowy, Przedstawiciel Ustawowy zobowigzuje sie¢ do dokonania
zaptaty wynagrodzenia za Szkolenie.

TestArmy ma prawo odmowié Uczestnikowi udziatu w Szkoleniu, w przypadku braku
zaptaty petnego wynagrodzenia.

6. LEKCJA DEMONSTRACYJNA

1.

2.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, mozna nieodptatnie wzig¢ udziat w prébne;j
lekcji demonstracyjnej przed podjeciem decyzji co do zakupu szkolenia.

Udziat w lekcji demonstracyjnej wymaga wypetniania Formularza z informacjami o
preferencjach szkoleniowych, zainteresowaniachi  danymi osobowymi

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Konsument traci prawo
odstgpienia od Umowy, jezeli wzigt udziat w Szkoleniu, ktére odbylo sie przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, za jego wyrazng zgodg.

W celu realizacji uprawnienia z ust. 1 Konsument skfada oSwiadczenie o odstgpieniu
od Zamoéwienia, wysylajgc oSwiadczenie na adres mailowy: szkolenia@generacja.it
lub bezposrednio do Koordynatoréw, do ktérych adresy mailowe sg podane w
zaktadce kontakt na stronie serwisu www.generacja.it

Konsument w celu ztoZenia o$wiadczenia odstgpienia od umowy moZe w tym celu
skorzystaC z formularza, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

TestArmy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia odstgpienia od Umowy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosSci.

TestArmy dokona zwrotu pfatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

POBIERZ WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

8. REZYGNACIJE Z UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1.

Przedstawiciel Ustawowy ma prawo do ztozenia rezygnacji z uczestnictwa Uczestnika
w szkoleniu w ciggu 24 godzin od zakonczenia pierwszych zaje¢ w danym szkoleniu.
Ztozenie rezygnacji nie wymaga podawania przyczyny.

Rezygnacja ztozona po uplywie terminu wskazanego w ust. 1 powyzej jest
bezskuteczna i nie uprawnia do zgdania zwrotu optaty za szkolenie.

W celu realizacji uprawnienia z ust. 1 Konsument wysytajac oSwiadczenie o rezygnacji
na adres mailowy: szkolenia@generacja.it


https://www.testuj.pl/
https://testuj.pl/regulamin-zalacznik-1.pdf
https://testuj.pl/odstapienie_od_umowy.pdf

5. TestArmy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania oSwiadczenia o rezygnacji, zwrdci Konsumentowi catg uiszczong
opfate.

TestArmy dokona zwrotu pfatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

9. ZMIANY DOTYCZACE SZKOLEN
1. TestArmy zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania Szkolenia z waznych przyczyn:

1. choroba oséb prowadzgcych Szkolenie,

2. brak minimalnej iloSci Uczestnikdw,

3. wystgpienie sity wyzZszej.
W razie zajScia ktdrej$ z sytuacji opisanych w ust. 1 powyZej, przed rozpoczeciem
Szkolen, TestArmy zwraca Uczestnikom 100% uiszczonych za Szkolenie optat. Zwrot
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odwotania Szkolenia.
W razie zajScia ktdrej$ z sytuacji opisanych w ust. 1 pkt. a lub ¢ powyzej w trakcie
realizowania szkolenia, TestArmy zaproponuje Uzytkownikom przeprowadzenie
pozostatych zaje¢ w nowym terminie albo z udziatem innej osoby prowadzgcej.
Przesuniecie harmonogramu szkolen o kolejne 5 tygodni z uwagi na wystgpienie sity
wyzszej lub chorobe prowadzgcego dane szkolenie nie wymaga zmiany Umowy.
Zmiana osoby prowadzgcej szkolenie albo inne zmiany w harmonogramie szkolen niz
opisane w ust. 4 wymagajg zgody Uzytkownikéw i w razie braku akceptacji
uprawniajg Uzytkownikow do rezygnacji z dalszej cze$ci szkolenia.
W przypadku rezygnacji, o ktdrej mowa w ust. 5 powyZzej, TestArmy zwrdci czesc
optaty za szkolenie zgodnie z regulacjg z punktu 9 podpunkt 5 niniejszego
Regulaminu.

10. CERTYFIKAT

1.

Uczestnicy otrzymujg certyfikaty odbycia szkolenia.

11. ORGANIZACJA SZKOLEN

1.

Szkolenie prowadzone jest poprzez platforme do wideokonferencji zoom i odbywa sie
w czasie rzeczywistym, w sposéb interaktywny - z czynnym udziatem Uczestnikow
Szkolenia.

Wszelkie informacje organizacyjne, materialy szkoleniowe oraz zaproszenie do
platformy zoom przesytane sg Uzytkownikom maksymalnie na 2 dni przed szkoleniem
drogg mailowg na adresy podane przez Uzytkownikdw w Formularzu Zamdwienia.
Uzytkownikowi zapewnione jest wsparcie techniczne przez caly czas trwania
szkolenia. Kontakt do osoby zapewniajgcej wsparcie techniczne ze strony TestArmy
podany jest w mailu organizacyjnym wysytanym do Uzytkownikdéw przed szkoleniem.
Uczestnik szkolenia ma obowigzek aktywnego udzialu w catym szkoleniu, przez co
rozumie sie rzeczywistg obecno$¢ Uczestnika w trakcie wideokonferencji, w czasie



ktérej Uczestnicy majg wigczone kamery, mozliwoS¢ wigczenia i wylgczenia
mikrofonow oraz mozliwo$¢ zadawania pytan na czacie.
Aby wzig¢ udziat w szkoleniu Uczestnik musi posiada¢ komputer lub urzgdzenie
mobilne spetniajgce minimalne wymagania jak nizej:
m  Oprogramowanie Windows 7,
ram 2 GB, 16 Gb wolnego miejsca na dysku,
myszka, stuchawki z mikrofonem,
przegladarka Google Chrome (zalecana)
tgcze internetowe o przepustowosci 10Mbs

W przypadku korzystania ze sprzetu Apple o wydajnoSci nie niZszej niz przy
systemie Windows.

Przedstawiciel ustawowy oraz Uczestnik szkolenia przyjmujg do wiadomosci, ze
wszystkie szkolenia sg nagrywane. Nagrania sg udostepniane wyfgcznie Uczestnikom,
ktorzy z przyczyn losowych nie mogli wzigé udzialu w zajeciach. W przypadku
udostepnienia nagrania ze szkolenia Uczestnikowi, Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, Ze nie przystugujg mu prawa autorskie do szkolenia i moze wykorzysta¢
nagranie wytgcznie do wtasnego uzytku, a w stosunku do nagrania obowigzuje zakaz
rozpowszechniania go, kopiowania i udostepniania w jakiejkolwiek formie innym
osobom niz Uczestnik szkolenia.

12. REKLAMACIE

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcq Szkolenia, jego organizacji i sposobu
prowadzenia.

Reklamacje dotyczgce Szkolenia nalezy kierowaé na adres mailowy:
szkolenia@generacja.it lub przesta¢ listem poleconym na adres siedziby TestArmy, tj.:
TestArmy Group S.A.,ul. Petuniowa 9/5, 53-238 Wroctaw, z dopiskiem ,,szkolenia” .
Prawidtowo ztoZona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1. oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, a w przypadku oséb prawnych i innych podmiotéw: nazwe, adres
pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania Uzytkownika
w zwigzku ze ztoZong reklamacjg),

2. opis problemu bedgcego podstawg ztoZenia reklamacji,

3. oczekiwania Uzytkownika.

TestArmy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
powiadamiajgc Uzytkownika o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w
zgtoszeniu reklamacji. W przypadku Konsumentéw brak ustosunkowania sie do
reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania oznacza, Ze
TestArmy uznaje zgdanie Konsumenta za uzasadnione.

Konsument ma mozliwoSC skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Dolnoslgskim Wojewddzkim Inspektorem
Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie€ pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.



6. Uzytkownik ma rdéwniez mozliwoSC skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCIE TESTARMY

1. TestArmy, a takze Trenerzy i Koordynatorzy w zaden sposdb nie odpowiadajg za
forme oraz skutki wykorzystania przez Uczestnika metod, produktéw oraz ustug
pozyskanych w trakcie szkolenia.

2. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze sytuacja, gdy TestArmy nie ma mozliwoSci
potwierdzenia jego faktycznego uczestniczenia w szkoleniu (np. z uwagi na brak
wigczonej mimo présb ze strony Trenera kamery) moze byC podstawg do
nieuwzglednienia reklamacji Uczestnika, ktdrej powodem jest niezadowalajgca w
ocenie Uczestnika jako$¢ przeprowadzonego szkolenia.

14. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. TestArmy nie wyraZa zgody na nagrywanie przez Uzytkownikéw przebiegu szkolenia.

2. W przypadku, gdy Uzytkownikowi zostanie udostepnione przez TestArmy nagranie
szkolenia, zobowigzuje sie on do korzystania tylko na wiasny uzytek - zabronione jest
jego rozpowszechnianie.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie¢ do nierozpowszechniania udostepnianych przez
TestArmy materiatow szkoleniowych (np. prezentacji uzywanych podczas szkolenia).

4. Uczestnik jest zobowigzany w trakcie szkolenia stosowaé sie do zaleceh osoby
prowadzgcej szkolenie dotyczacych kwestii porzgdkowych i kwestii bezpieczenstwa
Uczestnikdéw. Niestosowanie si€ do polecen trenera, zachowania, ktére przeszkadzajg
pozostatym Uczestnikom w odbyciu szkolenia mogg skutkowaé odtgczeniem dostepu.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

